ООО «Электросети» (ЗАТО Северск)

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА)
Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в порядке и случаях, установленных договором об оказании услуг по передаче электрической энергии.
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: Владелец энергопринимающего устройства (физические лица, юридические лица)
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Бесплатно.

Условия оказания услуги (процесса): Наличие технологического присоединения к электрическим сетям ООО «Электросети».
Результат оказания услуги (процесса): Допуск потребителя в электроустановку.
Общий срок оказания услуги (процесса): в срок, указанный в запросе заявителя, или иной срок, согласованный с заявителем.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Прием и

регистрация

обращения

потребителя,

регистрация

контактной

информации

потребителя,

проверка

корректности

оформления

запроса о допуске.


	В письменном запросе должны быть указаны:

- реквизиты и контактные данные лица, направившего запрос, включая номер телефона;

- место нахождения пунктов контроля и учета количества и качества электрической энергии в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение получить допуск;

- номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)), договора оказания услуг по передаче электрической энергии (если такой договор заключен указанным собственником);

- предлагаемые дату и время осуществления

указанных в заявке действий, но не ранее 5 рабочих дней со дня ее направления.
	Письменно 
	Не позднее 1 рабочего

дня со дня получения

запроса.


	Пункт 168 Основных положений

функционирования

розничных рынков электрической энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442 

Пункт 15 Правил

недискриминационного

доступа к услугам по передаче

электрической энергии

и оказания этих услуг,

утвержденных Постановлением

Правительства РФ от27 декабря 2004 г. № 861

	2
	Подготовка и

направление

лицу, направившему

запрос ответа о

согласовании

даты допуска

уполномоченных

представителей

потребителей

услуг в пункты

контроля и учета

количества и

качества

электрической

энергии сетевой

организации.
	Сетевая организация рассматривает письменное обращение и согласовывает дату допуска потребителя (уполномоченного представителя потребителя) в пункт контроля и учета количества и качества электрической энергии сетевой организации. В случае невозможности исполнения сетевой

организацией такой заявки в предложенный в ней срок, сетевая организация обязана согласовать иные дату и время.


	Уведомление направляется в письменной форме или по телефону (в случае невозможности

допуска в указанное 

в запросе дату и время).


	В течении 5 рабочих дней с даты регистрации запроса.
	Пункт 168 Основных положений

функционирования

розничных рынков

электрической энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442 

Пункт 15 Правил

недискриминационного

доступа к услугам по передаче

электрической энергии

и оказания этих услуг,

утвержденных Постановлением

Правительства РФ от27 декабря 2004 г. № 861

	
	Допуск

уполномоченных

представителей

потребителей

услуг в пункты

контроля и учета

количества и

качества

электрической

энергии сетевой

организации.


	Сетевая организация осуществляет допуск

уполномоченных представителей потребителей в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии расположенных на принадлежащих сетевой организации объектах электросетевого хозяйства.

1) Подготовка рабочего места  (проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности)

2) Осуществление допуска в пункты контроля количества и качества электрической энергии
	В электроустановке
	В согласованные

с заявителем дату и время.


	Пункт 168 Основных положений

функционирования

розничных рынков

электрической энергии,

утвержденных

Постановлением

Правительства РФ от 4 мая 2012 г. № 442 

Пункт 15 Правил

недискриминационного

доступа к услугам по передаче

электрической энергии

и оказания этих услуг,

утвержденных

Постановлением Правительства РФ от27 декабря 2004 г. № 861


Контактная информация для направления обращений: Приёмная ООО «Электросети» (3823) 77-49-86, телефон горячей линии (3823) 77-54-91, электронная почта: ges@tomsk-7.ru, ges@seversk.ru, адрес: 636071 Россия, Томская область, ЗАТО Северск, город Северск, ул. Мира, 18 б, стр.4.
Уполномоченный орган исполнительной власти, осуществляющий надзорные функции за деятельностью сетевой организации – Департамент тарифного регулирования Томской области, горячая линия (8 38 22) 71-31-79.
